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Riavvio application pool
Possibilita di riavviare il CRM senza dover accedere al server!

Nel menu « Amministrazione» del CRM si & aggiunta la possibilita di riavviare I'application pool

con cui viene eseguito il CRM.

| pulsanti sulla pagina di gestione permettono di

1. Verificare che non ci siano utenti collegati al CRM.

2. Riavviare I'application pool.

Note:

- Tutti gli utenti eventualmente connessi al CRM vengono scollegati.

- Il riavvio viene registrato nel «Log delle Operazioni».

- L'utente di Windows con cui viene eseguito I'application pool deve avere i privilegi di sistema
per riavviare l'applicazione.

- Dopo il riavvio dell’application pool, si viene riportati alla pagina di login al CRM.

@ Lista Utenti Online

Filtra: \ '[1

cwlglsehwiZpzporddgdicell ADMIN Amministratore TESTCOMEO bComTestCombo (local) 15122017 11.00.31 152.168.1.200

1 &) (D) Record=: 1 ¥4 X
(1)

Sei sicuro di riavviare I'Application Pool BComTestCombo?
(Tutti gli utenti saranno disconnessi e l'operazione verra registrata nel [Log delle Operazioni])

@) v s
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ANAGRAFICHE B et il eecnor lon el el oo
Ricerca per partita IVA e i clienti e dei processi aziendali
codice fiscale

Cerca i Clienti per partita IVA o codice fiscale!

Nel campo «Cerca» della pagina con la griglia di clienti e prospect si puo indicare la partita IVA o
il codice fiscale delle anagrafiche che si vogliono trovare.

Griglia Anagrafiche

Strumenti  ? Clienti e Prospect

File  Azioni

12345678910

Seleziona i record in cui almeno uno dei campi tra |10, Codice, Ragione sociale, Codice
Fiscale, Partita V4, Telefono 1, Telefono 2, Cellulare 1, EMail 1, Citta, Portafoglio, Stato
cliente, Mome o Cognome del referente inizia con il testo indicato (utilizzare * e 7 per

Ragicne Sociale

ricerche parziali).

CONDOMINIO PARCO MERG
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Stato sugli appuntamenti

® Colpo d’occhio sull’esito degli appuntamenti!
Lo stato dell’appuntamento viene riportato sia sull’agenda che nel tooltip con le informazioni
dell’appuntamento: in questo modo si puo conoscere come procede la lavorazione

senza dover aprire i dettagli dell’appuntamento.

Si devono configurare i parametri:

1. CK6050: indica se visualizzare lo stato tra le informazioni dell’appuntamento

2. CK6043: indica la sequenza delle informazioni visualizzate nell’anteprima dell’appuntamento

® Parametri della procedura - Per ulteriori informazioni cliccare qui HELP PARAMETRI Gio 21 Dic en 22 Dic Sab 23 Dic
| Ripristina il default |
Ricerca Parametri
Utenti/Gruppi Gruppo Parametro Parametri diversi dal default [
Data Ultima Modifica a Utente ultima modifica
CODICE DESCRIZIONE PARAMETRO VALDRE PAR. A LIVELLO UTENTE
Agenda - Sequenza informazioni da visualzzare in anteprima = [16516] Ordine + Appuntamento 10.00 - 15.00
CKEM3 (A)nagrafica, a(G)ente, (Clitta, S,C,P,A,G . Siseco - Prova
(PYrovinda, (Shate Tel. 3478715945
T Agenda - Mostra ko stato nel tocltip 2 in anteprima, Gestione = . Stato: DA CONTROLLARE
anteprima nel parametro CKE043.

Categoria: Categoria Grigia
Agente: AGNOD Recupero [2]

Indicazione dello stato Esigenza:

Configurazione dei parametri obbi
: - dell’appuntamento .

Inserito il 20/12/2017 16.53.44 da ADMIN
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Si n te Si c R M i clienti e dei processi aziendali

® Piu informazioni sul Cliente direttamente dall’Agenda!

Alle informazioni dell’appuntamento é stata aggiunta la possibilita di accedere alla Sintesi CRM

dell’anagrafica: in questo modo si ha la visione completa della situazione del cliente/prospect

senza lasciare I'Agenda.

Note:

- Nella Sintesi CRM vengono visualizzate le schede configurate per essere collegate agli
appuntamenti e le schede generiche

- La Sintesi CRM viene aperta in una nuova scheda del browser

ATTIVITA TT N Pulsante di apertura
Agenzia Agente v . ﬂ Visualizza | | giocchi Sintesi CRM

Fir S CERLENRB - nctiagio Appuntamento )
Lun 1 Ago 2016 — Dom 7 Ago 2016 D E ﬂ I%i

Lun 1 Ago Mar 2 Ago

APPUNTAMENTI E RICHIAMI [misjsis]

Data/Ora App. : [o1/08/2016 [13.00 - [14.00

07:00 Note : = —
: Bz U0 EE e
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POST'VE N D ITA e Orspiffaeed €éconorirjr;?ca (Zv’g/(l?: rzlaezisofvi forci -
Tipi SegnaIaZione obsoleti i clienti e dei processi aziendali
Avviso dell’utilizzo di dati obsoleti!

Nella gestione Segnalazioni viene segnalato quando si sceglie un tipo di segnalazione obsoleto
dal menu a tendina.
Nota: i tipi di segnalazione obsoleti vengono rimossi dal menu di scelta ad albero

Avviso all’utente quando
viene scelto un dato obsoleto

Scelta del tipo di segnalazione
dal menu a tendina

[l tipo di segnalazione selezionato & obsoleto: utilizzarlo ugualmente?

oKk | | Annulla
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N ascon d ere a\[\[i SO i clienti e dei processi aziendali
mancanza template

Possibilita di nascondere I’'avviso di mancato invio mail

@

Il CRM avverte I'utente quando non é configurato il template mail da utilizzare per:
1. Apertura ticket: questa segnalazione é controllata dal parametro TT6003
2. Chiusura ticket: questa segnalazione é controllata dal parametro TT6004
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Pe rsona I izzaZione grigl ie i clienti e dei processi aziendali
«Aperti» e «Richiami»

Mostrare agli Operatori le informazioni piu rilevanti!

La personalizzazione delle griglie «Aperti» e «Richiami» permette di mostrare le informazioni rilevanti

per la scelta dei nominativi da lavorare. Impostando il parametro CC0066Y = 0 le griglie vengono

riempite mediante le stored procedure MM _Aperti_Grid e MM_Richiami_GRID, che possono essere

personalizzate per mostrare i dati che sono piu importanti per il proprio modo di lavorare.

1. Configurazione parametro CC0066Y = 0 da Parametri della Procedura.

2. Personalizzazione delle stored procedure: da SQL Server rispettando i vincoli indicati nella Guida
On Line del CRM.

¢ Parametri della procedura - Per ulteriori informazioni cliccare qui HELP PARAM OLCueryl.sql - NE...REA.Bcom (sa (59))* + X P
y @ Editor E¥ Messages

Ripristina il default Rimuovi la specializzazione . .
-] ALTER PROCEDURE [dbo].[Mm_aperti_grid] (f@Wheresql VARCHAR(max),

Ricerca Parametri @Tﬂqul VARC Hp'R': 59:' = 'TOP 5@
AS
Utenti/Gruppi W Gruppo Parametro ' Par: E BEGIN
Data Ultima Modifica a Utente ultima modifica SET nocount ON; MOd |f|ca de"e
I CODICE DESCRIZIONE PARAMETRO VALORE DECLARE [@SelectSql WARCHAR(max) stored proced ure
P — -;ﬂ:-ra Elenchi-Mod. Proponi: aumenta velociti da 1 a 5 o
(0=Gestione stored MM_Richiami_Grid) E] SET @SE].ECtSq]. = SELECT ' + @T‘Dqul

- 4@ |
+

Elenchi.IDElenco, Elenchi.IDAgenteT, (select [Tipo] from [Elenchi

. . + [iWheresgl

Impostazione di
CC0066Y =0 EXEC([@Selectsgl)

END |
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TOO Iti p con pi l‘] i nfo rma Zi i clienti e dei processi aziendali

Telefono e richiesta privacy sulla situazione della campagna!

L'elenco dei nominativi nella campagna riporta in un tooltip il numero di telefono principale (Tell)
e lo stato della richiesta privacy.

Elenchi

File  Azioni Strumenti ?

Filtra: .Y 1
| |J-L'I'l|'-1i: DATA I'-‘JC}-I DATA CHIUSURA | DATA INS. 1

M cm'\-'c:,."c.e.mpAGr-*. TIPO MOTIVO | ID OPPORTUNITA | CONTATTL
19/12/2017 00:00: Anaarafica Sintes

| OPERATORE CLIENTE REFERENTE

Aperto (Pubblico} Siseco - Prova crm

Tel 1: 03319351
Richiesta privacy: NO

- Telefono principale
- Richiesta privacy
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Invia messaggi piu completi via SMS!

@

Si @ aggiornata l’integrazione del CRM con Sms.it per concatenare i messaggi piu lunghi di
160 caratteri: il testo inserito nel CRM viene ricevuto come un unico SMS invece che spezzato
in diversi messaggi.

Invio Messaggi

Tipo diInvio : Oemal OFax ®sms

Account

Da:

A

Testo :

Tipa

SMSAdmin SME ;

Standard

Hel mezzo del cammin di nostra vita mi ritrovai per una selva
oscura, che la diritta via era smarrita. Ahi quanto a dir qual
era e cosa dura esta selva selvaggia e aspra e forte che nel
pensier rinova la paura! Tant'e amara che poco e piu morte;
ma per trattar del ben ch'i’ vi trovai, diro de l'altre cose ch't'
v' ho scorte. Io non so ben ridir com'i’ v'intrai, tant'era pien di
sonno a quel punto che la verace via abbandonai. Ma poi ch't'
fui al pie d'un colle giunto, la dove terminava quella valle che
m'avea di paura il cor compunto, guardai in alto e vidi le sue
spalle vestite gia de’ raggi del pianeta che mena dritto altrui
per ogne calle. Allor fu la paura un poco queta, che nel lago
del cor m'era durata la notte ch'i' passai con tanta pieta. E
come guei che con lena affannata, uscito - FINE

Siseco

SMS it

o' 93%m11:36

< 439333333 %
Mer 3 Gen 2018, 11:35

Nel mezzo del cammin di nostra vita mi
ritrovai per una selva oscura, che la diritta via
era smarrita. Ahi quanto a dir qual era e cosa
dura esta selva selvaggia e aspra e forte che
nel pensier rinova la paura! Tant'e amara che
poco e piu morte; ma per trattar del ben ch'i'
vi trovai, diro de l'altre cose ch'i' v’ ho scorte.
lo non so ben ridir com’i' V'intrai, tant'era

pien di sonno a quel punto che la verace via
abbandonai. Ma poi ch'i' fui al pie d'un colle
giunto, la dove terminava quella valle che
m'avea di paura il cor compunto, guardai in
alto e vidi le sue spalle vestite gia de' raggi
del pianeta che mena dritto altrui per ogne
calle. Allor fu la paura un poco queta, che nel
lago del cor m'era durata la notte ch'i' passai
con tanta pieta. E come quei che con lena
affannata, uscito - FINE
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PrOfi Ii per ute nte/gru ppo i clienti e dei processi aziendali

Ogni utente del CRM puo avere la propria lista su Hi-Sender!

Un profilo del servizio Hi-Sender possono essere assegnati a un utente o un gruppo di utenti, in modo
che solo questi possano usarne le credenziali per accedere alla console o caricare anagrafiche:
guando un utente ha accesso a piu profili di Hi-Sender, il CRM chiedera di selezionare quello da usare.
Operativita:

1. Configurare i profili dalla pagina di amministrazione del Service Broker.

2. Selezionare il profilo con cui accedere alla console di Hi-Sender.

3. Scegliere il profilo da usare al termine del wizard di invio anagrafiche ad Hi-Sender.

o s S @ 3
Parametri servizio {forniti dal gestore del servizio) 9 HI.Se nder @

Parametri CRM

Descrizione Configurazione Servizio
Lista leministratnre HI-Sender ~
Motivo
Utente/ Gruppo Sono disponibili pit profili di accesso ad HiSender: fare clic sul pulsante "VAI" a fianco di ciascuno per col
Amministratore [12345Bb!] V' o\ CCOUNT PRIVATO
Stato Elenco ) . [ Profilo Tipo |
Login
ltncin Amministratore ACCOLINT PRIVATO [ va |
Assegnazione del profilo (senza nome) maen [

Hi-Sender a un utente/gruppo o @
HI-Sender @ 2}

Wizard creazione newsletter - T ioni Hi-Sender

Indicare una Descrizione relativa a questa attivita di invio, quindi selezionare una Lista ed uno o pidl Gruppi. Infine premere Procedi.
Possono anche essere creati "Muovi gruppi™ contestualmente a questa attivita.

Descrizione:
Invio anagrafiche HiSender del 18/12/2017 - ore 09.47 - Utente: admin

Profilo:

b4
I D> NOME PROFILO UTENTE/GRUPPO TIPO PROFILO
1 Amministratore Amministratore [12345B01] ACCOUNT PRIVATO
13 (senza nome) TUTTI GLT UTENTIT

Siseco
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Invio a «pacchetti»

@ Carica le tue anagrafiche su Hi-Sender senza intoppi!

Il caricamento su Hi-Sender di un elevato numero di anagrafiche e reso piu fluido dal loro invio
in «pacchetti».

La dimensione predefinita di ogni «pacchetto» di anagrafiche e di 10.000 record, ma puo essere
modificata per adattare il caricamento su Hi-Sender alle prestazioni della propria connessione
Internet, cambiando il valore della variabile @cRecordDettaglio_ValoreMassimo

nella stored procedure HiSenderintegration_ManageHiPacket.

Nota:
Questa modifica richiede I’'accesso al database del CRM e deve essere eseguita da personale qualificato
per evitare danni alla procedura di invio delle anagrafiche ad Hi-Sender.

Siseco
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Passaggio al processo
successivo in caso di errore

@ Carica le tue anagrafiche su Hi-Sender senza intoppi!

In caso di anomalie di un processo di invio anagrafiche ad Hi-Sender, il CRM passera a gestire il
successivo, evitando di bloccare tutta la coda di invii a causa di un unico processo con problemi.

Nota:
La nuova funzione di Reset del processo di invio permettera di tentare nuovamente l’'esecuzione del
processo che si e bloccato.

Siseco
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Reset processo di invio
Recupera gli invii di anagrafiche non riusciti!

In caso di anomalie nell’invio verso Hi-Sender, il pulsante Reset-RiAvvia permette di eseguire
nuovamente il processo di caricamento senza dover rilanciare il wizard di invio anagrafiche.

Pulsante di reset del processo di

9 HI-Sender invio anagrafiche ad Hi-Sender
I0: 4 Stato Invio : Reset-RiAvvia Aggiorna Abilitato

—— YT
ISy YRR 2 10l ELENCO ANAGRAFICHE | . o'

Rienifogo dalf Hisender

Titolo  Imvie anagrafiche HiSender del 14/12/2017 - ore 13.37 - Utente: admin

Siseco
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Posizionamento in base
alla sede alternativa

Offerte/appuntamenti sulla mappa secondo la sede alternativa

Il parametro CK6052 permette di attivare il posizionamento sulla mappa delle offerte/appuntamenti
in base alla sede alternativa.

Offerta/Ordine di 1 HE »2X9068F , :
b.com CRM - Google Map (Business) M ';Z\;’ S5R Vi, % s Qq") ¥ Kot
. A MB: sono visualizzati salo i primi 500 [ Mappa  Setelite S 7¢, EER Yo 9, A
D 3401 Tipo Ordine importante M@ doc. ERP nominativi selezionati g éod %\,h - ;0\&
¥
Anno 2018 Data 11/01/2018 Numero 1_ADMIN , s1sECO3 ‘Bf'@
Versione Stato ORDINE INSERTTO Cliente SISECO3 o R P e
Period; o sone 270 San Vitbore Olona {MI} L San Vittore
C:Ii-luosuora % Chiusura Data evasione prev. Zm':g Sempione 270 San Vitors Glona (M) "’4:% Olona .
2 - P Dettagl rd
Data validits | 10/02/2018 Listino Listino valuta o oo Apente
Totale (1 N° 1_ADMIN del 11/01/2018 4
Totale 0,00 ) ola S 0,00 Totale da Pagare 0,00 Anno Rierimento 2018 *‘\'\‘
inclusa) &
Sconto 1% [1] Sconto2% [1] Cond. Pagamento Ordine | Contanti
Magagiorazione AR e
o, o o N Doc. Cliente i Data Documento 4
&
Oggetto . .
trattativa L'oggetto della trattativa
=
A B
| _unzioniaggiunfive Qg aimlesitRm g nwviamal gy Lenerarevisione g Adgiornafolall | %/f
e, Mol
%, olino P
® Spese/ResifAcconti ’% Visconti onal Liu@

Via . Pletro AGGIE'S DISCO oy
RESTAURANT

#® Condizioni

DATI SEZIONI PRODOTTI NOTE ESIGENZA/CONCORRENZA CARATTERISTICHE | SEDE OPERATIVA |DDT FATTURA

Luogo dove avviene |'installazione; compilare solo se diversa da quella indicata nel contratto.

Anagrafica

.
C
Indirizzo Corso Sempione 270 Murm,
C
Cap 20028 |Cittz | San Vittore Olona Frv. |MI
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Nomi dei file con le
registrazioni di VOISPEED 6

Impostazione dal CRM dei nomi dei file con le registrazioni

I nomi dei file con le registrazioni delle telefonate richieste dall’interno del CRM riportano
I'indicazione di:

* IDCliente

* IDElenco

* IDUtente che ha avviato la registrazione

*  Numero di telefono dell’interlocutore

* Data (nel formato AAAAMMGG) della telefonata

* Ora (nel formato OOMMSS) della telefonata

* (CalliD del PBX

Il parametro CC0112 permette di configurare per ogni campagna un prefisso del nome del file, in modo
da rendere piu agevole l'identificazione delle registrazioni.
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